Cooperativa de Servicios Eléctricos, Sociales, Vivienda, y Crédito de Colén Bs.As

Afencién al SOCiO BOLETIN INFORMATIVO

P
NUESTRAS VIAS DE COMUNICACION Encuesta de Satisfaccion Comercial 2013 C.fom?bse dCOIT‘POI“? 1é RS
gl_ Desde la CEC nos interesa conocer la opinién de nuestros usuarios sobre la atencion y el servicio que brindamos, por eso es e [eCI o e ene[gla e eCfﬂco o

ADMINISTRACION OBRADOR INTERNET 2} importante tu PARTICIPACION para ayudarnos a mejorar.
]

Lunes a viernes Lunes a viernes COOPENET COMPLETA la ENCUESTA ANONIMA, depositala en la urna ubicada en la recepcién de la cooperativa y retira tu Insistimos con esta seccién del boletin porque consideramos que es
de 7a14:30 hs.: de 6:30 a 14:30 hs.: 430336 389' 3 Vl l nUmero para participar del sorteo de un TV LED de 32 “el préximo miércoles 9 de octubre. muy imppﬂante que todos nuestros usgorios comprendan la
430342 - 430343 423301 - 430021 los siquientes horarios: En una escala de 1 a 10 (siendo 1 la peor nota y 10 la mejor) evalde los siguientes ftems. Indique con un circulo su puntuacion. informacién que se incluye en cada recibo de energia. .
0800-666-8663 (cargas de tubos ?:U‘;\f;gg:t&;:éram& A la izquierda del recibo, figuran los "Datos del grupo familiar y

adherentes declarados”. En el mismo se detallan los integrantes del

de gas de 45 kg., de 7222 Hs
GUARDIA RECLAMOS: hormigon, . < SABADOS | ( i i . grupo familiar adheridos al Servicio Solidario de Sepelio (SSS). Es muy
Fuera del horario administrativo:  tubos de alcantarillas) de 15a 22 Hs. INFORMACION Y COMUNICACION )€ importante que cada usuario revise este listado y se asegure de

. OCEBA: . . .
430342 e 0800-333-2810 /17 dz?gl;NZGz?_'ssY FERIADOS Asamblea EleCfo [al - Notificacién previa en el caso de interrupcién programada del servicio. 1.2.3.4.5.6.7.8.9. 10. actualizar los datos en caso de que existan errores o datos

- desactualizados.
02477-15562666 de Disf [ifos - Informacion sobre los derechos y deberes de los socios / usuarios. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. . . .
] ] ) ] o ) En el margen inferior del recibo, aparecen tres recuadros:
- Calidad informativa de los medios de comunicacién propios de la CEC
7 CONTU El domingo 8 de setiembre tendré lugar la (boletin, facebook, web). 1.2.3.4.5.6.7.8.9. 10. * Datos Estadisticos: Donde cada usuario puede encontrar el detalle
PY ASAMBLEA ELECTORAL DE DISTRITOS - Informacion sobre riesaos v beliaros en el uso de la eneraia eléctrica 1.2 3. 4.5 6. 7. 8.9. 10 de los consumos facturados en los Ultimos 12 meses, junto con el
' para elegir a los delegados gos y pellg 9 : T T T e e e e e T promedio de consumo mensual. De esta forma, cada usuario puede
?( ° que representardn hasta setiembre realizar un seguimiento y control sobre su consumo.
del préximo afio a los socios FACTURA * Devdas a la fecha: En este espacio la CEC cumple con su obligacion
Si estas cursando la escuela primaria, respondé las de la CEC en cada distrito. - Entrega de la factura con anticipacion a la fecha de vencimiento. 1. 2.3.4.5.6.7.8.9.10. de informar a cada usuario el detalle de la deuda que posee en la
consignas y participd del sorteo de una ORDEN DE e S . . | conexion facturada, especificando los recibos adeudados, la fecha de
COMPRA DE $300 para gastar en juguetes, ropa o - Factura sin errores (lectura correcta del medidor y calculo correcto). 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. vencimiento y el importe.
articulos de libreria. Recortd el cupén y depositalo en . - Facilidad de comprension de la informacion de la factura. 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10. * Detalle Pagos Fuera de Término: Se defalla aqui el recibo pagado
f Ursn OG 1\(}1 es ie].en clU enfra en dlolrg ciapci 6n de la CEC, 1. tL:I Ley de Cf)(:peratuvas 20.237 y el Esttatlito .Cuél es la funcién del delegado? fuera de término, la fecha de vencimiento del mismo, la fecha en que
V. . Leé las notas del boletin y marca con establecen un sistema............ e representacion ' : se pags. el N° de dias de atraso en los gue se pagé v el importe a
un circulo la palabra correctat! para la realizacion de las Asambleas (Ordinarias o La Ley de Cooperativas 29.3373' el Estatuto (?stablecen un sistema 9( ATENCION AL CLIENTE abgngr ;en concepto] de infereses por d]’oci de a'r?asi, Zl cJalpse factura
Extraordinarias) que se celebren. 1(nd1rgcto.de representacion P;’m la realizacion de las Asambleas - Conocimiento de los empleados sobre la materia que atienden. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. en el detalle, sumando al fotal del importe a abonar.
Nombre v A ellido: . Ordinarias o Extraordinarias) que se celebren. Es decir, que en . . . .
Y AP A) Dlr'ecto dichas asambleas no participan todos los usuarios sino sus delega- - Calidad de atencion (cortesia, respeto, amabilidad, buena voluntad). 1. 2. 3.4.5.6.7.8.9.10.
: : : b) Abierto dos, en representacion. Los delegados son elegidos una vez al afio en - Plazos para resolver las solicitudes de acuerdo a las necesidades del socio. 1. 2. 3. 4.5.6.7.8.9. 10.
..... . . : : c) Indirecto las denominadas “"Asambleas Electorales de Distrito”. Su mandato es - Gestién del sector de cobranzas
Escuela: .. : - - por el perjodo de un ano. La f.UDC]OD de los delegados de. lo.COOpem_ (envio de avisos de corte, planes de refinanciacion, reconexiones en el caso de cortes). 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Grado: 2. La funcion de los delegados de la Cooperativa es tiva es representar a los asociados en cada uno de los distritos, son el
Edad: representar a los asociados en cada uno de los nexo entre la CEC y sus asoc1ac!os. PuedeP ser delgquos todos los IMAGEN . " ’ b
S . socios de la CEC que tengan mds de un afio de antigiedad y que se S e unda d I ok
Teléfono: .. . . . S A’ son el nexo entre la CEC y sus asociados. encuentren al dia con el pago de sus recibos de energia. - Empresa honesta (seria, transparente). 1. 2.3.4.5.6.7.8.9.10. - 4
. .2 Barrios . O
Direccién: s : L ¢Quiénes pueden votar? - Empresa preocupada por la satisfaccion del cliente. 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10. €n 1a vio pUbll
b) Distritos * Todo asociado de la CEC tiene DERECHO A UN VOTO. . . N 1
c) Sectores * Estdn habilitados a votar los socios que al 30 de junio de 2013 no - Empresa que contribuye al desarrollo de la comunidad. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. . Encresfalscfisf‘accién Gcl. e“fm |
presenten recibos vencidos impagos, tomando en consideracion la . establecen las Normas de. Calidad ISO" iendo lazarlas. €
3. En el mes de julio personal de la CEC se capacité deuda de energfa eléctrica. TtObOJOS del Sector Obrador A - . I . . . . 2000-2008 se debe medirila S e g o I?ﬁ"de.los Clos
) :Dénde se vota? Por estos dias, personal del sector Obrador se - Si tuviera que calificar el grado de satisfaccion como cliente de la CEC, ;qué puntuacion le daria? satisfaccion é:le los socios y,dunlo delas’ 0 s elenviadaal’
enelusode.....ccceeueeennnnnnn. [ : ' formas, puede ser a través de la fabricante, Hidrog
A) Extinguidores * Distrito 1: Cooperativa Eléctrica — Avenida 50 N° 431. Encgen];ro '[[ObOJCII;)dO i? - qbrc} e dTOCOS fel 1.2.8.4.5.6.7.8.9. 10. Pe[so‘!“! de la CEC se realizacién de encuestas. realizar un mantenimiento completo'y
by Reaistrad « Distrito 2: Escuela N° 1 - Calle 48 y 18. IVl fEe 0L CIMALIISI2 o Tz el (e e e lb) 52 COpOleO en el uso de Parficularmente, este afio el Sector asf poder fener la certificacion emitida
S g ) Registradores By « Distrito 3: Centro Comunitario - Calle 53 e/ 14 y 15. contrat6 a la CEC. Ademds se contindan con las ) ] ) exfinguidores Eléctrico opt6 por realizar una encuesta  por un organismo competente en la
c) Elementos De Proteccion Personal « Distrito 4: Sindicato Luz v Fuerza — Calle 18 e/ 51 vy 52. tareas de poda sobre las lineas de media tension. Agregue si desea algun comentario: via internet a los Grandes Usuarios que  materia, en este caso TUV. El equipo ya
Recambian columnas y y Py p :
de alumbrado publico « Distrito 5: Centro Social de El Arbolito. Continuando con la formacién de nuestra aun se encuentra en proceso. se encuentra frabajando nuevamente.
) . orbstritesiCentroSocialde El Arbolito. s gente en cuestiones de seguridad, el » Recambio columnas AP: Uno de 188 - Reloramianraldcanaslds
4. En el sector Da,t’os del . grupo familiar y 1 |l e sese s e miércoles 31 de julio se realiz6 una trabajos encarados sobre la seguridad  medidores: Mediante los datos
adherentes declarados”™ del recibo se detallan los . I jornada de capacitacién de dos horas, a en la via pUblica, fue un relevamiento  suministrados por los tomaestados se
_ integrantes del grupo familiar adheridos al Servicio C l G """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" cargo de Daniel Cejas, de la empresa sobre las columnas de hierro del detectd el faltante de 62 tapas de
— = — . de Sepelio. UIMPILY OOMNA. Ganadores de 10s SOrt@0os de AGOST0 e Norie Seguridad, sobre feoria y précfica  alumbrado pdblico que se enconfraban  medidores. Ya se comenzd con el
; -! Tl Scr ‘ e A) Voluntario Estar al dia tiene su premio! El martes 6 de agosto se realizé un nuevo sorteo del concurso en el uso de los extinguidores. en malas condiciones. Con este listado,  trabajo de reposicion de las mismas.
i L CUMPLI Y GANA, entre los socios que al 20 de julio se encontraban
el : idari 1 di 1 pago d ibos d. ia. o
| ' b) SOIIqa”o Este 2013 seguimos premiando a nuestros socios!!! o Fla coneTpago cesus reabos & en_
c) Social Pagando tus recibos de energia al dia, participas cada 2 ) :
V. .f . f s e b rr;isez d% foﬂelo de una -OFDFN DE COMPRA DE $1.000 13 sggzigtg f‘:;; (eilAP:![C‘;i.]}iéo gorrgpondlerge a ’ / / v, < ; , \ 4 4
. para gastar en lo que quieras! , quien fue acreedor / : 8o \ A ) 4
1SITa nuesira pagina we 5. Por estos dias, personal del sector Obrador se El peéximo sarion s llavars o cabo auira ol 5y al de una orden do compra por $1.000, para T[abajos del SeC‘ or elé tic 0 ' Za B 3 : 4 1 1(
j j I en pr rés. | Lo M °
Fora manfenerle Informado sobre lo aclualidod encuentra trabajando en Ia obra de ......... del Barrio scptiembre hayan abonado fodos sus recibos. Adtmismo, e sored una orden de comprapor | * 3 Su préximo , é ABUELAS
: P L . $300 entre los chicos que depositaron los . . . X %
nuevo disefio, informacién renovada sobre cada Barracas. Pagd al dia y participd automdticamente de los sorteos! cupones de la seccion de jueé)os ]publicado en lrSemaf‘o_:o 47y 21: Se cambiaron las preleensomblad.o 3x50450+25 i) e re ,CIbo vence... CEC DE PLAZA DE MAYO
sector, boletines on line, y mucho més sobre A) Cordén Cuneta L el boletin de junio. La ganadora fue ALBA dmparas incandescentes por nuevas de de lared de baja Tenyg,,pqra USUQIIORNINE bip Septiembre 9, 10, 11y 12 ‘
nuestra cooperativa b) G Bases y condiciones en MARTINEZ de 6 afios, alumna del ler grado tecnologia de LED’s. Ademds, se puso una Bertone Hnos., en calle/42]e/133,y135% 2 o 3 Octubre 8, 9,10, y11 ) 3 Virrey Cevallos 592 - PB 1 (C1077AAJ) CA.B.A.
' ) as cec°lon com.ar del Instituto Monsefior de Andrea. nueva mdqujnq controladora y, para dar  © Se comenzod con el fend]’do“deﬁneq de B R Si Ud. no recibe su recibo de eqerglo Waldemar Giordano — SINDICO TITULAR Si Tenés dudgs sobre tu identidad,
Visitanos en www.cecolon.com.ar c) Cloacas Www. . . mas seguridad al tréfico vehicular, se baja tensién en el ISTemé‘Pérez, callell3 para eiios fe%chos, por ffavor acérquese 2?.2433)(1151453363_ 4 llamé a las abuelas
] - - y e = a nuestras oncinas e Iniorme su lenae de lunes a viernes
y seguinos por facebook nggrg?o}? a ldmpara mds por lado de c,] ég ?: o(lsi(z)éaelé?éég&bio de 20, paloside situacién. Gracias por ayudamos a de 13:30 a14:30 hs. (01 1 ) 4384'0983
facebook.com/cooperativaelectrica.colon « Extensién preeensamblado: Se madera por colurf\ui G576 ho r#ﬁg('in mejorar nuestra atencion. En Sede Administrativa de la CEC dudas@abuelas.org.ar - denuncias@abuelas.org.ar
2 N2 2 g realiz6 la extension de 200 mts. de armado en la red deJBajajension’ \_ J \L J \L Yy,
Visitd nuestra pagina web — T

PAGA AL DIiA Y PARTICIPA AUTOMATICAMENTE DE LOS SORTEOS! _\
www.cecolon.com.ar



