Atencion al Socio

NUESTRAS VIAS DE COMUNICACION
OBRADOR

Lunes a viernes
de 6:30 a 14:30 hs.:

423301 - 430021

(cargas de tubos
de gas de 45 kg.,

ADMINISTRACION

Lunes a viernes
de 7a14:30 hs.:

430342 - 430343
0800-666-8663

INTERNET
COOPENET

430336

en los siguientes horarios:
* LUNES A VIERNES
de 7 a 22 Hs.

GUARDIA RECLAMOS: hormigén, oA
Fuera del horario administrativo: tubos de alcantarillas) d:ﬁ‘g‘:nzgsl_‘s
b al cel: OCEBA: - DOMINGOS Y FERIADOS
430342l cer 0800-333-2810 /17 de 19 a 22 Hs.
02477-15562666
£ CONTU

JUGA Cooperativa!

Si estas cursando la escuela primaria, respondé las
consignas y participd del sorteo de una ORDEN DE
COMPRA DE $300 para gastar en juguetes, ropa o
articulos de libreria.

Recortd el cupén y depositalo en la urna que se
encuentra en la recepcion de la CEC, Av. 50 N 431.
Lee las notas del boletin y completd las oraciones con
las palabras que faltan!!

1. Durante el mes de noviembre se analizaron los
resultadosdela.............. lanzada en agosto con

el finde conocer la ................ de nuestros

Nomb[e y ApellidO' asociados sobre la calidad del servicio brindado.

,,,,, 2. El.......................de |la Cooperativa es la

""" : : : : : persona responsable de fiscalizar la

Escuela o B ) L
administracion de la entidad con la finalidad de

Grados:....

Edad: protegerlos ..................... de sus asociados.

Teléfono: .. . 3. Desde noviembre Coopenet brinda el servicio de

Direccién: . . e

4. En el verano controle que la puerta de la

...................... cierre bieny que

= N esté sano.
B . 5. Se superaron con éxito las auditorias de )@

Recambian columnas [NCEEEENNEEURO S UPIIIR 0 ...l por lo que los dos sistemas

de alumbrado publico
contintan teniendo el aval de las

............................ 1SO 9001-2008.

6. Latormenta que se abatié sobre nuestra zona el

pasado lunes 2 de diciembre dejé innumerables

| SRl M
ae
5 or v Ganadores de los
< 2 ‘ ‘sorteos de agosto '

Visita nuestra pagina web:

Para mantenerte informado sobre la actualidad
de la CEC no dejes de visitar nuestra pdgina web:
nuevo disefio, informacion renovada sobre cada
sector, boletines on line, y mucho mds sobre
nuestra cooperativa.

Visitanos en www.cecolon.com.ar n
y seguinos por facebook

facebook.com/cooperativaelectrica.colon

dafos materialesenla........................... dela
red de distribucion rural de la Cooperativa.

7. Regulela....................... de su aire
acondicionado alrededor de los 24 °C y limpie
peridodicamente los .................. ya que si estan

sucios aumentanel .............ccceeuenenl

Visitd nuestra pagina web

www.cecolon.com.ar

Cooperativa de Servicios Eléctricos, Sociales, Vivienda, y Crédito de Colon Bs.As

BOLETIN INFORMATIVO

Resultados de La
Encuesta de
Satisfacciéon
Comercial

Durante el mes de noviembre se anali-
zaron los resultados de la encuesta

m
2
2
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Entre todos construyamos

un mundo mejor,

En la encuesta cada socio tenia la

posibilidad de calificar entre 1y 10 cada
item. Para realizar el andlisis de los
resultados, estos puntajes se dividieron
en las siguientes categorias: 1: Muy malo;
2-3: Malo; 4-5: Regular; 6-7: Bueno; 8-9:
Muy Bueno; 10: Excelente.

En general los resultados obtenidos
fueron positivos. Entre los ftems mejor

lanzada en agosto con el fin de conocer la  yalorados se destaca que el 93% de los

opinién de nuestros asociados sobre la
calidad del servicio brindado por nuestra
entidad.

encuestados considera que la calidad
informativa de los medios de comuni-
cacion propios de la CEC (facebook, web,
boletin) es entre muy buena y excelente.

lleno’de amor y
“de m%@menfos inolvidables!

Asimismo, el 95% considera que la
informacién sobre riesgos y peligros en el
uso de energia eléctrica se encuentra en
los mismos valores.

En lo que respecta al

GRADO SATISFACCION COMO CLIENTE DE
LA CEC, el 87% lo calificé con un puntaje
entre muy bueno y excelente.

En referencia a la FACTURACION, el 97%
considera que la entrega de la factura
con anticipacion a la fecha de
vencimiento es entre muy buena y
excelente, al igual que la Calidad de
Atencion (96%) y la Gestion del sector de
Cobranzas (92%).

El informe completo con todos los resultados se encuentra disponible en nuestra web: \~
http://novedadescec.com.ar/index.php/resultados-de-la-encuesta-de-satisfaccion-comercial-2013/

Cumpli y Gana!
Estar al dia tiene su premio!

i En el 2014 seguimos
Premiando a huestros socios!

Pagando tus recibos de energia al dia, participas cada 2
meses del sorteo de una ORDEN DE COMPRA DE
$1.000 para gastar en lo que quieras!

El préximo sorteo se llevaré a cabo la primera

semana de FEBRERO, entre los socios que al 20 de
enero hayan abonado todos sus recibos.

—

PAGA AL DiA Y PARTICIPA AUTOMATICAMENTE DE LOS SORTEOS!

Ganadores de los sorteos de Diciembre

El jueves 5 de diciembre se realizé un nuevo sorteo del concurso
CUMPLI Y GANA, entre los socios que al 20 de noviembre se
encontraban al dia con el pago de sus recibos de energia.

El ganador fue el Nro. 3691
correspondiente a OCHOA LEONARDO
C., quien fue acreedor de una orden de
compra por $1.000, para gastar en
productos de su interés.

Asimismo, se sorte6 una orden de
compra por $300 entre los chicos que
depositaron los cupones de la seccion de
juegos publicada en el boletin de octubre.
Los ganadores fueron SOFIA y JUAN
NOAZNZUEL ERCOLI, alumnos de la Escuela



CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Designacion de autoridades

Este lunes 4 de noviembre se llevo a cabo la designacion de
autoridades de nuestra institucion, quedando el Consejo de
Administracién, conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE: NEGRO Victor Walter Alejandro
VICEPRESIDENTE: VELOZ Angel

SECRETARIO: GIULIANTE Claudio Cristian

TESORERO: MARTEGANI Ramén

VOCALES TITULARES: TESSADRO, Juan; DE GIORGI,
Gustavo; GALLEGOS, Maria Esther; SOSA, Pablo; AILAN,
Norberto; LOETSCHER, Maria Patricia; BURLE, Raul.
VOCALES SUPLENTES: GOROSURRETA, Mirtha; ALEGRE,
Roberto; TOMINO, Omar; UYEMAS, Eduardo A.

SINDICO TITULAR: VIGNAROLI, Marianela.

SINDICO SUPLENTE: MONTANARI, CLAUDIO M.

NUEVA SINDICA

En la Asamblea General Ordinaria realizada el 28 de octubre del
corriente, asumié como Sindico Titular la Dra. MARIANELA VIGN-
AROLI. El Sindico de la Cooperativa es la persona responsable de
fiscalizar la administracion de la entidad con la finalidad de prote-
ger los derechos de sus asociados.

Desde este mes la Dra. Vignaroli atiende a los asociados de la CEC
los dias MARTES Y JUEVES a partir de las 12:30 hs., en nuestra
sede administrativa.

Coopenet &

Actualizacién Servicio Wi Fi
de abonos Desde noviembre Coopenet brinda

Debido al aumento constante de el servicio de WI Fl. El mismo se

o entrega por ventanilla, con un periodo
los costos de mantenimiento del ’
. de prueba de una semana, luego de lo
servicio, nos vemos en la

Nt ) cual el usuario confirma la facturacion
obligacion de actualizar los valores ' ge| gltq del servicio y abono mensual.
de nuestros abonos de internet a

El servicio no tiene plan de
partir del mes de enero, conforme

al siguiente detalle: el equipo cancelando el servicio sin

-

permanencia, el usuario puede devolver

costo en cualquier momento. Los planes

ABONO COSTO que se ofrecen son:

( PLAN RESIDENCIAL
Cargo de Alta del Servicio:
$299 + IVA
Abono mensual: $24,80 + IVA

L ($30 consumidor final)

$111 + IVA
$173 + IVA
$235 + IVA

1,2 Mbps
1,8 Mbps
2,4 Mbps

~

[ PLAN COMERCIAL
Cargo de Alta del Servicio:
$613+ IVA
Abono mensual: $27,60 + IVA

L ($35 responsable inscripto)
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J

Trabajos en la zona rural
tras la tormenta

La tormenta que se abatié sobre nuestra

Hacemos propicio este espacio para

Consumo de energia
en verano

Durante la temporada de verano es importante
recordar que crece el consumo de energia
eléctrica derivando en un gasto significativo para
la economia de los usuarios, originado princi-
palmente por el uso de aires acondicionados y
por el mayor tiempo de trabajo que le insume a
las heladeras enfriar los alimentos y bebidas.
Algunos consejos Utiles para tener en cuenta:

Heladeras

- Controle que la puerta cierre bien y que el

burlete esté sano. - Trate de abrirla sélo cuando
es necesario y cerrarla inmediatamente.

« Ubiquela lejos de las fuentes de calor y a
unos 15 cm de la pared.

« Procure descongelarla periédicamente.

- Infente no guardar comidas calientes

+ Recuerde que una heladera consume aproxi-
madamente: 0.25 KW en una hora. Conside-
rando que funcione 15 horas por dia en un mes
consumiria: 0.25 KW x 15 Hs/dia x 30 dias =
105 KWH-mes.

24°
D
c——>
Aire Acondicionado

- Llimite su uso a los ambientes que realmente
lo necesitan y mantenga las puertas y ventanas
cerradas para evitar el ingreso de aire caliente.
« El frio mdximo no siempre es lo mds
adecuado, no refrigere en exceso.

- Regule la temperatura alrededor de los 24 °C.
« Limpie periédicamente los filtros ya que si
estdn sucios aumentan el consumo.

+ Mantenga los espacios frescos utilizando
elementos de proteccion solar exteriores, como
persianas y toldos; e interiores, como cortinas
de colores claros.

« Por Ultimo un AA de 3000 frigorias consume,
aprox., 1 KW por hora. En un mes, usandolo 6
horas por dia consumiria 1 KW x 6 Hs x 30 dias
=180 KWH-mes.

zona el pasado lunes 2 de diciembre dej6 agradecer al personal de distribucién

innumerables dafios materiales en la
infraestructura de la red de distribucion
rural de la Cooperativa.

Varias cuadrillas trabajaron durante toda
la semana, dia y noche, para reparar los
destrozos causados por el fenémeno.

permitié superar la grave
contingencia.

que con su esfuerzo y capacidad

gl

<Como se compone

el recibo de energia eléctrica?

A lo largo de este aiio insistimos con esta seccién del boletin porque
consideramos importante que nuestros usuarios comprendan la
informacién que se incluye en cada recibo de energia. En esta
ocasién destacamos el recuadro de TASAS MUNICIPALES, LEYES
PROVINCIALES Y NACIONALES.

La Cooperativa actUa como agente retencion de numerosas leyes que se
aplican sobre el neto de energia, integrando un porcentaje importante del
monto que mensualmente abonan los usuarios del servicio. Estas son:

«IVA: Para usuarios residenciales o exentos 21%. En el caso

de comercios e industrias: inscriptos 27%, monotributistas 27%,

no categorizados 27% + 13,5.

-Fondo Compensador Provincial: Este fondo tiene como destino homoge-
neizar las tarifas a nivel provincial. Es decir, su funcion es asistir a aquellos
distribuidores con costos mds altos que la tarifa mdxima de la zona.

- Art. 72 bis - Lley Provincial 11.769: Establece una contribucion equivalente al
0,6% sobre el neto de energia, sustitutiva a los impuestos inmobiliarios,
automotores y de sellos, y del impuesto sobre los ingresos brutos.

- Ley Provincial 7.290: Impuesto al Servicio de Electricidad cuyo producido
integra el Fondo Especial de Desarrollo Eléctrico de la provincia. Este fondo es
destinado a costear estudios, proyectos, obras interprovinciales que hagan al
interés de la provincia. Para los usuarios rurales y residenciales aplica una
tasa del 10%.

- Art. 72 ter. - Ley Provincial 11.769: Este articulo establece una contribu-
cién equivalente al 6% sobre el neto de energia, sustitutiva de todo gravamen
0 derecho municipal.

«Ley Provincial 9.038: Es el Fondo Especial de Grandes Obras Eléctricas
Provinciales (redes, centrales generadoras, etc.) y establece un adicional del
5,5% sobre el total facturado por suministro de energia eléctrica a usuarios
rurales y residenciales en territorio provincial.

-Ley Nacional 23.681: Dispone un recargo de 0,6% sobre el consumo
eléctrico domiciliario y fue creada para subsidiar a la provincia de Santa Cruz,
la cual no estd interconectada al Sistema Eléctrico Nacional.

-Decreto Provincial N 3207/06: La aplicacion de este decreto fue
aprobada en Asamblea Extraordinaria de Delegados. El mismo establece una
cuota extraordinaria mensual por punto de suministro (medidor) de $ 5,
destinada a recuperar los costos de distribucion y realizar las inversiones
necesarias en el sector eléctrico para mejorar la provision del servicio.
-Decreto Provincial N 626/2012: Autoriza a las Cooperativas a incorporar
en su facturacion habitual, una cuota extraordinaria mensual de hasta pesos
diez ($10) por punto de suministro, a ser contabilizada como aporte de capital
en el marco de la legislacion que las rige, con el objeto de destinar dicho
importe al cumplimiento de los planes de inversion y mejoras del servicio
puUblico, previa autorizacion del Organismo de Control de Energia Eléctrica de
la Provincia de Buenos Aires.

-Tasa de Alumbrado Publico.: La CEC recauda esta tasa por cuenta y orden
del Municipio, conforme a lo establecido en la Ley Provincial N 10.740. La
tasa varia segin el N de lamparas existentes en cada cuadra, lo cual se
detalla también en el recibo.

Su préximo
recibo vence...

ENERO: 7, 8, 9 y 10.
FEBRERO: 7, 10, 11 y 12.

Si Ud. no recibe su recibo de energia
para estas fechas, por favor acérquese
a nuestras oficinas e informe su
situacion. Gracias por ayudarmos a
mejorar nuestra atencion.

&l

SINDICO TITULAR
Atiende martes y jueves
desde las 12:30 hs.

MARIJANELA VIGNAROLI

En Sede Administrativa de la CEC
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Normas De Calidad:

Se superaron con éxito

las auditorias de seguimiento.
El martes 26 de noviembre se superd con éxito
la Auditoria de Seguimiento sobre los procesos
de Seguridad en la Via PUblica que fueron
recertificados el afo pasado. La auditoria
estuvo a cargo de la empresa Bureau Verita.
Por ofra parte, el lunes 9 de diciembre se
realiz6 la segunda auditoria de seguimiento del
IRAM sobre los procesos de Facturacion, Cuen-
tas a Cobrar y Cobranzas del sector administra-
tivo, también con resultados positivos. De esta
manera, gracias al frabajo y al compromiso de
nuestra gente, los dos sistemas contindan
teniendo el aval de las Normas 1SO 9001-
2008.

Sector Obrador:

Cierre por vacaciones. Se informa a
la comunidad que, con motivo del periodo de
vacaciones, el sector Obrador permanecerd
cerrado a partir del lunes 30/12/2013,
retomando su actividad el lunes 13/01/2014.
Una vez que se reinicien las actividades, se
dard comienzo a la obra de agua licitada por el
Municipio, que abarca la calle 25 de 42 a 50.

ABUELAS
DE PLAZA DE MAYO

Virrey Cevallos 592 - PB 1 (C1077AAJ) C.A.B.A.

Si Tenés dudas sobre tu identidad,
llamé a las abuelas

(011) 4384-0983

dudas@abuelas.org.ar - denuncias@abuelas.org.ar

OF TERmiNG
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